KOZFOGLALKOZTATASI TAMOGATASOK

KERETRENDSZERE

Regisztraciot és belépést segité dokumentacid

A Kozfoglalkoztatdsi Tamogatdsok Keretrendszere (tovabbiakban KTK) egyes kozfoglalkoztatasi
tdmogatasok igénylését, folydsitdsat és elszdmoldsat tdmogatd webes alkalmazas. A rendszerbe
torténé lgyintézéshez elengedhetetlenll szilkséges a felhaszndlok egyértelm(i azonositdsa. A
felhasznaldk azonositdsa tobb 1épésben torténik, ehhez nyujt ez a dokumentum segitséget.

Belépés
A KTK alkalmazas elérhetdsége: https://ktk.munka.hu/

A nyitdoldalon harom miivelet végezhetd: belépés, regisztracio, elfelejtett jelszé kezelés.
Amennyiben rendelkeziink mar belépési jogosultsaggal (mar regisztraltunk a KTK-ba vagy a Virtualis
Kozfoglalkoztatasi Piac (VKP) alkalmazasba) akkor a felhasznalénév és jelsz6 megadasaval be tudunk
Iépni az alkalmazasba.
FONTOS! A felhasznaldnév mindig a regisztracié soran megadott teljes email cim.
A jelszét szintén a regisztracié sordn megadott jelszo.
(A jelszd begépelésénél ellenérizziik a a caps lock-ot, mert a jelszo kisbetli-nagybet
érzékeny.)

Regisztracio

Amennyiben még nem rendelkeznek belépési jogosultsaggal, akkor regisztralni kell az alkalmazasba,
mely a Regisztracié nyomdgomb segitségével elvégezhetd.

A regisztralas atirdnyit minket egy mdsik oldalra, ahol néhany fontos adatot kell megadnunk.


https://ktk.munka.hu/
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Regisztracio
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+ Regisztracic Alaphelyzet  Mégsem

A *jelzéssel ellatott mezéket kotelezé kitdlteni, mint pl.:
o Vezetéknév—ide a vezetékneviinket irjuk
e Keresztnév —ide a keresztneviinket irjuk
e E-mail cim —ide irjuk azt az email cimet, amelyet regisztralni szeretnénk.
FONTOS! Olyan email cimet adjunk meg, amihez hozzafériink, ugyanis a rendszer ide
kiild majd a regisztracié végén egy megerdsitést kéré levelet.
o Nyelv —vdlaszthaté magyar, vagy angol
e Telefon —ide a telefonszdmunkat irjuk
e Jelsz6é —ide azt a jelszét irjuk, amivel majd beléplink a rendszerbe.
FONTOS! hogy a jelszé legaldbb 12 karakter hosszu legyen, tartalmazzon kisbetdit,
nagybetl(it és legaldabb egy szamot.
o Jelszd megerGsitése —ide ugyanazt a jelszot irjuk be még egyszer, mint fentebb.
e Biztonsagi kod — itt a képen lathatd betliket és szdmokat kell beirni. Amennyiben nem
tudjuk elolvasni a betlket és a szamokat, akkor tudunk 0j biztonsagi kddot kérni.
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Ezt kovetben a regisztracio gombra kattintva befejez6dik a regisztracié és megjelenik egy lzenet,

miszerint a regisztracio sikeres volt és a megadott email cimre a rendszer egy megerésité e-mailt
kuldott el.

Amennyiben nem talaljuk a regisztracié megerdsitésére kiildott e-mailt a beérkezett levelek kozott,
akkor nézziik meg a spam (levélszemét) mappaban, vagy varjunk egy kicsit. Ha 10 perc utan sem
érkezett meg, akkor vagy elirhattuk az email cimiinket, vagy egyéb hibalehetGség all fenn. Ez esetben
kérjiik, vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal a ktk-hd@lab.hu e-mail cimen, melynek targyaba
irja be, hogy ,regisztracids probléma”, a gyors ligykezelés érdekében.

Ha sikeresen megérkezett a regisztracio meger@sitésére kiuldétt email, akkor a no-reply@munka.hu

7 7.

email cimrdl Regisztracié megerdsitése targyu levelet kellett kapnia.

A levélben taldlhatd linkre rakattintva megnyit egy weblapot, amelyen megerdésithetjiik a
regisztracionkat a Megerdsités gombra kattintva. Ezt kovet6en egy lizenet és egy levelet is kapunk a
megadott email cimre.

Regisztracid 6sszerendelése a foglalkoztatéval
A sikeres regisztraciét kovetSen fel kell venni a kapcsolatot az illetékes keriileti/jarasi hivatal
kozfoglalkoztatasért felelds osztalyaval.

A kapcsolatfelvétel célja, hogy a regisztracionadl megadott email cimet 0Osszerendeljék a cég
addszamaval és a foglalkoztatd azonositdjaval. Az 6sszerendelést az ligyintézd végzi el. Fontos, hogy
az Osszerendelés sordn a foglalkoztatéi torzsben rogzitett adatok felllvizsgalatra keriiljenek (banki
adatok, kapcsolattarté, képviselGi adatok stb.) és, ha sziikséges moddositdsuk, aktualizadlasuk is
megtorténjen. Ez azért fontos, mert a foglalkoztatd torzsben rogzitett adatok fognak a kérelem
adataiban is megjelenni.

Fontos, hogy az 0Osszerendelésben érintett foglalkoztaténdl a Tipus adatok kozt a 10-es
kozfoglalkoztatd kod rogzitve legyen. Ez az adat szikséges a sikeres 0©sszerendeléshez. Az
Osszerendelést kovetben a regisztralt e-mail cimmel és jelszéval be lehet 1épni a KTK-ba.

Elfelejtett jelszo

Amennyiben elfelejtette jelszavat, vagy Uj jelszét szeretne kérni, akkor ezt a ktk-hd@lab.hu email cimre
kildott levéllel megteheti.

A KTK feliiletén talalhaté Elfelejtett jelszé funkcidval sajnos nem minden regisztracional sikeres a jelszo
frissités, ezért javasoljuk a levélben torténd Uj jelszo kérést.

Regisztracios adatok modositasa

Amennyiben a regisztracids adatokban modositas végrehajtasa szlikséges (email cim, ligyintézgi név),
akkor a ktk-hd@lab.hu email cimre kell levelet kildeni.

A levélben fel kell tiintetni a foglalkoztaté nevét, a regisztracioban megadott email cimet, valamint a
modositando adatra vonatkozéan a régi és az Uj adatot (mit mire valtoztassunk).
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